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Serviceware SE ist ein fihrender Anbieter von Softwareldsungen zur Digitalisierung und Automatisierung von Serviceprozessen. Das Unternehmen bietet
eine durchgangige Plattform, liber welche Unternehmen ihre Servicequalitét steigern und ihre Servicekosten effizient managen kénnen. Die integrierte und
modulare ESM-Plattform deckt alle Dienstleistungsbereiche wie IT Service Management, Customer Service Management, Field Service Management,
Shared Service Management oder Financial Management ab. Sie besteht aus den proprietaren Softwareldsungen helpLine (Service Management), anafee
(Financial Management) und Careware (Field und Customer Service Management). Das Unternehmen hat zahlreiche Kunden aus verschiedensten
Branchen, darunter DAX-Unternehmen und andere deutsche Grofunternehmen.
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Gewinn je Aktie -0,20
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Dividendenrendite
Cash Flow je Aktie 0,57 12
Buchwert je Aktie 5,14 10
Akt. Marktkapitalisierung 183,75 Mil.
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Industrie Technologie
Sektor Software Wertentwicklung M 6M 1J
Performance +2,46% +4,60% +50,97%
Subsektor
Anschrift Volatilitat 55,50 4511 45,91
Serviceware SE|  VVolumen O (Stk_/Tag) 802 837 983
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Investor Relations Axel Mihlhaus
IR-Telefon +49-69-905-505-52
IR-Email .
serviceware@edicto.de
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Streubesitz - Unternehmensumsatz (EUR) EBIT (EUR)
Vorstand i .
Harald Popp, Dr. Alexander Becker 40
80 . 30 27
GGG 20
Aufsichtsrat e — “E

Christoph Debus, Harald Popp, Ingo Bollhéfer 0

Mitarbeiter 510

0
Umsatz 81,30 Mil. 2018 2019 2018 2019 2020 2021
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RISIKOHINWEISE: Die Informationen auf dieser Seite dienen ausschlieBlich zu Informationszwecken und sollten weder als Verkaufsangebot noch als Aufforderung zum Kauf des

Wertpapieres oder einer Empfehlung zugunsten des Wertpapieres verstanden werden. Die baha GmbH und die BAWAG P.S K. Bank fiir Arbeit und Wirtschaft und Osterreichische

Postsparkasse Aktiengesellschaft iibernehmen trotz sorgfaltigster Recherche keinerlei Haftung fiir die Richtigkeit der angegebenen Daten. @ b h
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